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ESG Argentina (ESG DILEC S.A. formalmente), es una empresa consustanciada con la actividad
de medicidn de energia eléctrica, lectura, procesamiento de datos de medidores de energia y
administracién de medios de comunicacién, con fines comerciales, de soporte técnico y
capacitacion de sus clientes, ofreciendo aplicaciones en las areas de generacién, transmision y
distribucidn de energia eléctrica.

ESG Argentina brinda servicios de excelencia en areas especificas de la industria, desde el afio
2003. Radicada en Rosario, Provincia de Santa Fe, Argentina, forma parte del grupo BLC Global
Engineering Services. Al momento, se llevan desarrolladas mds de una veintena de aplicaciones
propias en el campo de la adquisicidon de datos y supervisién de los sistemas de energia y se
adquieren en la actualidad informacién de mas de 55.000 medidores de energia de sus
principales clientes, CAMMESA (Argentina), UTE (Uruguay), ANDE (Paraguay), ENARSA
(Argentina), distribuidoras argentinas como EDENOR, EDESUR, EDEN SA, ENERSA, EDESA,
EDELAP (AES Group, Argentina), ENDESA, EDERSA, SECHEEP, DPEC, EPEN, Cooperativas
Eléctricas como la de Zarate, Armstrong y San Pedro; Generadoras como planta de Energia
Nuclear de ATUCHA (Argentina) y Planta de Energia Nuclear el EMBALSE (Argentina), central
térmica Gliemes (Argentina), planta de energia térmica de SIDERAR (Argentina), MOLINOS S.A.
planta termoeléctrica.

Entre sus valores o estilo de trabajo se puede destacar el alineamiento total con las necesidades
de los clientes, permitiéndole colaborar intimamente con ellos en la oferta de las mejores y mas
innovadoras soluciones tecnolégicas, disponiendo de una amplia gama de servicios y soluciones
que se adaptan a cada requerimiento de sus proyectos.

A continuacidn se detalla nuestro catdlogo de productos y servicios principales, escalables en
tipo y cantidad.
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1.  Servicio de Puesta a Disposicion de Datos (PDD).

El objeto de este Servicio es suministrar al cliente una soluciéon acorde a la necesidad de
obtencidon remota de los datos para facturacidon de sus Medidores Electrénicos de Energia
instalados, sin la obligacion de que dispongan tanto de la infraestructura como el software MDC
requeridos para dicho propésito. De esta manera podrd obtener a través de uno o varios
archivos (en adelante reportes), y en una frecuencia pre-acordada, toda la informacion de sus
medidores para control y facturacion.

ESG Argentina posee un Centro Recolector propio para la interrogacion de medidores de
energia. El mismo cuenta con una capacidad de lectura acorde a las necesidades actuales del
Mercado, ademas de estaciones de recoleccidn, médems, lineas telefénicas y conexién a
Internet principal y alternativa. El software de lectura utilizado es multi-marca y multi-medios
de comunicacién de nuestra propiedad, soporte y desarrollo de aplicaciones conexas.

Toda la informacién recolectada serd volcada a una Base de Datos que se encuentra instalada
dentro de la red privada de ESG Argentina, y acumulard de manera ciclica el ultimo afio de
lectura realizada.

Empleando nuestra herramienta de creacion de reportes, se conformara junto con el cliente el
formato en que se deberan presentar todos los datos obtenidos, asi como también el tipo de
archivo en que se debera exportar. De esta manera se logra un procesamiento de informacién
a nivel corporativo, para facturacién, comerciales, pérdidas de energia y operacién, entre otros.

El sistema permite exportar los archivos en varios formatos, incluyendo: Word, Excel, CSV,
HTML, PRN, PDF, XML y texto.

Los reportes pueden ser creados por medidor y por hora, pudiéndose generar en archivos
etiquetados cronoldgicamente o bien concatenando informacién sobre sus respectivas
versiones anteriores.

El sistema generara en un horario a definir con el cliente, los reportes que se requieran y se
detallan:

e Un reporte en formato Word, Excel, CSV, HTML, PRN, PDF, XML o texto, a eleccidn de
su empresa, consolidando toda la informacién recolectada de la totalidad de los
medidores solicitados por su empresa.

e Un reporte por cada medidor en formato Word, Excel, CSV, HTML, PRN, PDF o texto, a
eleccién de su empresa, con los datos de los medidores correspondientes a la misma.

Luego de esta operacion los reportes generados podrian ser enviados por email y/o subirlos por
FTP a una carpeta que nos indique el cliente. Adicionalmente, se podra cotizar el servicio de
alojar estos archivos en una carpeta dentro de los servidores de ESG Argentina, y brindar un
acceso FTP a la misma.

Para cualquiera de dichas alternativas, se debe definir con el cliente la frecuencia en la cual se
debe facilitar la informacion, y los medios a través de los cuales seran entregados los reportes.

Vale aclarar que en este servicio la actualizacion de datos de cada medidor depende
sustancialmente de los vinculos de acceso a los mismos. Los datos ausentes en un reporte
podrian estar presentes en el periodo siguiente, dependiendo de la normalizacidn del vinculo.
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Adicionalmente se podra cotizar un servicio en el cual no se debe esperar al periodo siguiente
para completar los datos faltantes. El mismo funciona de la siguiente manera: ESG Argentina
recibird dos mails de su empresa cada vez que se lleva el archivo. Uno indicando las lecturas
faltantes del dia y otro conteniendo una matriz con los intervalos de lecturas faltantes de cada
medicion actual. ESG Argentina analiza dicha matriz y se recuperan los datos faltantes.
Nuevamente se pone a disposicion de su empresa un archivo RAR en nuestro FTP para que se
lleven los datos faltantes de forma automatica.
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Figura 1. Esquema de la estructura de la Solucién PDD.
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2. Servicio de Puesta a Disposicion de Datos web — LINCE

Este nuevo servicio contempla el uso de los datos adquiridos mediante nuestro sistema MDC,
con las mismas aclaraciones anteriores, y ademas amplia sus capacidades al brindarle al cliente
una interfaz web desde donde se puede acceder a los reportes ya existentes y generar nuevos
empleando cualquier filtro y estructura que desee el usuario. De esta manera se pueden crear y
descargar nuevos archivos modificando fechas y medidores, y exportarlos en el formato que se
desee, transformando asi la PDD en un servicio dindmico que le permite al cliente tener el
control total de la informacidn tele-leida por nuestro sistema sobre su propia planta de
medidores.

Para proteger la integridad de la informacién del cliente y a su vez mantener la segmentacion
presente en su organizacion, se generardn credenciales individuales con contrasefia, en una
cantidad definida previamente. Cada usuario tendrd especificado cuales son los mdédulos y
acciones a los cuales se les permite interactuar, creando asi distintos roles dentro de una misma
empresa, y ademas cada uno tendrd asociado a los medidores correspondientes de su area de
injerencia. Vale aclarar que se podra generar un SuperUsuario con acceso pleno a todos los
maddulos y medidores presentes.

Dado que cada cliente tiene sus propias necesidades, la interfaz de la plataforma sera editada
para facilitar la interaccién con sus usuarios finales, garantizando asi una optimizacién del
tiempo del cliente en el uso diario y eliminando la necesidad de que se requiera de personal
especializado para la manipulacidn de este servicio.

Se pueden incluir tablas, graficas, diagramas fasoriales (siempre que se obtenga la informacidn
necesaria), registros, eventos, y cualquier interfaz necesaria para la generacién de reportes.

Adicionalmente, si los medidores tele-leidos disponen de la configuracidon necesaria, puede
utilizarse a esta plataforma web una herramienta para evaluacion, estudio y gestion de informes
y reportes de estados de cargas y detecciones de situaciones sospechosas que pueden derivar
en fraudes. Inclusive, pueden generarse alarmas que, de acuerdo a los parametros que solicite
el cliente, envien correos con notificaciones al suceder algun evento de caracter dudoso.
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Figura 2. Esquema de la estructura de la Solucion Lince.

A continuacidn, se muestran algunas capturas de pantallas de una plataforma genérica:

Medidores:
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3.  MDC (Meter Data Collector) propio.

Cuando el cliente necesite controlar sus propias llamadas y administrar sus datos en BD propias,
se ofrece la instalacién de un MDC propio, también llamado Centro Recolector. Aqui nuestro
personal especializado implementara en un hardware especifico del cliente todo el software
necesario para la tele-medicién y gestidn de datos, el cual incluye la creacion de una Base de
Datos, asi como también los vinculos de comunicacién requeridos por el sistema.

El nuevo sistema MDC ofrecido es una plataforma 100% web, permitiendo de esta manera una
interaccion desde cualquier lugar de la empresa, e incluso desde afuera, y desde cualquier
dispositivo conectado a la red.

Respetando nuestra vision del mercado, el sistema MDC propuesto es multimarca de medidores,
multiprotocolo y multimedios de comunicacién, lo que permitira al cliente no quedar
condicionada para futuras compras de medidores, pudiendo expandir el sistema actual. Debido
a que es totalmente escalable, permitira avanzar en el futuro, en la lectura de otros clientes
comerciales y/o clientes residenciales que dispongan de medidores electrénicos incluidos en la
némina de marcas y modelos reconocidos por la aplicacion, en ese momento.

El sistema MDC ofrecido es capaz de recolectar en forma remota y automatizada toda la
informacién censada por el medidor, incluyendo: perfil de carga, registros instantaneos y de
facturacién, eventos del medidor y eventos de calidad de energia. Todos estos datos seran
almacenados por la aplicacion directamente en la base de datos relacional, y se podran explotar
llanamente de las tablas de dichas BD mediante consultas directas a la misma.

La arquitectura del sistema ofrecido para este Centro Recolector propietario, serd disefiada
segln requerimientos del cliente. Se podrd basar en un esquema de redundancia, trabajando
sobre una Base de Datos Central, que permita la recoleccién en los plazos necesarios
independientemente de fallas en algin equipo de Recoleccién.

El Centro Recolector podra contar con su propia Base de Datos y sera completamente
independiente en su funcionamiento. Serd licenciado de manera que pueda contener la
informacién de la totalidad de los medidores que posee el cliente en su nuevo Sistema de
Lectura y Procesamiento.

Para proteger la integridad de la informacién del cliente y a su vez mantener la segmentacion
presente en su organizacion, se generaran credenciales individuales con contrasefia, en una
cantidad definida previamente. Cada usuario tendrd especificado cuales son los mddulos y
acciones a los cuales se les permite interactuar, creando asi distintos roles dentro de una misma
empresa, y ademas cada uno tendrd asociado a los medidores correspondientes de su area de
injerencia. Vale aclarar que se podra generar un SuperUsuario con acceso pleno a todos los
mddulos y medidores presentes.

Los medidores a incorporar deberan estar previamente configurados para ser tele-leidos y
entregar los datos de interés de la empresa, por ejemplo los canales del perfil de carga deseados.
Esta informacién serd adquirida remotamente por medio de los vinculos de comunicacién
activos, para que el cliente la disponga a los fines de facturacidn y control.
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Para poder utilizar los datos de los medidores en cuestidon estos medidores deben permitir el
acceso a su memoria masa por lo cual deben accederse via sus canales y medios de
comunicacion que asi lo permitan.

Es por ello que todos los medidores deben disponer mddulos de comunicacién migrados a
tecnologia que lo permita.

Adicionalmente se podran cotizar equipos de comunicacidon para incorporar medidores al
sistema de tele-medicion.
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Figura 3. Esquema de la estructura de un CR Propio.
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4.  Sistema MDC SaaS (Software as a Service).

Este nuevo servicio replica todas las caracteristicas de un Centro Recolector propietario
mencionadas anteriormente, adicionando la ventaja de poder disponer en la nube de un
completo MDC, sin la necesidad de consumir hardware ni de preocuparse por el mantenimiento
del mismo, ya que toda la infraestructura subyacente, el middleware, el software y los datos de
las aplicaciones se encontraran en el centro de datos de ESG DILEC S.A.

Esta funcionalidad outsourcing resulta transparente al usuario final, y libera horas de personal
de sistemas delegando a ESG Argentina el mantenimiento correctivo y preventivo del hardware.

Nuestro sistema esta compuesto por cuatro servidores en arquitectura de doble redundancia
activa, para asegurar una disponibilidad mejor que el 99,5%.
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5. Servicio de Soporte Técnico al cliente.

Nuestro servicio de Soporte Técnico brinda asistencia remota durante los 365 dias del afio para
operacion, mantenimiento y restauracion del sistema ante contingencias. El mantenimiento y
soporte técnico se realiza operando sobre una Red VPN diariamente desde nuestras oficinas,
colaborando con el responsable del sistema por parte del cliente.

Las tareas principales de este servicio son:

e Asistencia para la incorporacion al sistema de nuevos puntos de medicion.
Configuracion y pruebas desde el CR.

e Asistencia para la definicién y configuracién del medio de comunicacién adecuado para
cada caso.

e Asistencia en la validacién de datos recolectados por el sistema.

e Asistencia para la incorporacidn de datos provenientes de otros sistemas para control.

e Preparacion de reportes en funcidn de las necesidades del cliente, definidos al momento
de firmar el contrato. Como ejemplo podemos citar: “Reportes para controles de los
partes Post Operativos”.

e Instalacidon remota de Actualizaciones de la aplicacion.

e Asistencia para el mantenimiento de archivos temporales y registros de tareas del
sistema.

e Parametrizacién inicial del Sistema (Servidores y Clientes).

e Andlisis de la Bitdcora de llamadas para detectar y solucionar problemas de
comunicacion durante la puesta en marcha al actualizar la version del sistema.

e Validacidn inicial de los datos recolectados por el sistema (Correcta cantidad y orden de
los canales, constantes de multiplicacion, nemotécnicos, etc.).

e Configuracién y creacién de reportes y graficos, definidos al momento de firmar el
contrato.

e Restauracidn del sistema ante contingencias.

Para la administracion de los reclamos y solicitudes de soporte sobre este sistema y de todos
nuestros clientes se utiliza una herramienta de gestidn de Tickets denominada OTRS. Este es un
sistema de gestidn de tickets o requerimientos, a través del cual, con un usuario cliente se puede
crear tickets, modificarlos o actualizarlos y buscar tickets ya resueltos.

Tipos de Usuarios OTRS:

o Clientes: Quienes generan los tickets.
o Agentes: Quienes procesan las solicitudes y ponen en conocimiento al cliente de su
gestion.

Caracteristicas generales del sistema de gestion de tickets OTRS:
- Interfaz web:

e Facil de utilizar en un navegador web.
e Dispone de una interfaz web para administrar el sistema desde la web.
e Conestainterfaz los agentes pueden manejen las consultas de los clientes desde la web.
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e Dispone de una interfaz web para clientes para escribir nuevos tickets o chequear el
estado y las respuestas de tickets anteriores.

- Interfaz de emails:

e Los emails utilizados en el sistema pueden contener archivos adjuntos.

e Conversidon automatica de HTML a texto plano. (Mas seguridad contra contenidos
peligrosos y permite busquedas mas rapidas).

e Respuestas automaticas para clientes configurables para cada cola.

e Notificaciones via email a los agentes sobre nuevos tickets, seguimientos o desbloqueos.

- Tickets:

e Los tickets pueden ser bloqueados. (Si un agente empieza a trabajar sobre un ticket, lo
bloquea para que otro no resuelva lo mismo).

e Creacidn de respuestas predefinidas para cada cola.

e Vista de la historia de eventos de cada ticket.

e Impresion de tickets.

e Se pueden agregar notas con texto o archivos adjuntos a cada ticket.

e Elacceso a cada ticket puede ser definido.

e Reenvio de emails a otras cuentas de correo.

e Los tickets se pueden transferir a otras colas.

e Los ticket tienen prioridades que pueden ser seteadas y modificadas.
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6.  Servicio de Operacion Remota del MDC propietario.

Este servicio brinda la ventaja de no tener que disponer de personal abocado a las tareas de
cotidianas y de funcionamiento del sistema, dejando toda la responsabilidad en manos de
nuestros expertos. La Operacion Remota es un servicio que se brinda durante los 365 dias del
afio para todas las tareas diarias y de mantenimiento y para restauracién del sistema ante
contingencias.

El servicio se realiza operando sobre una Red VPN diariamente desde nuestras oficinas, e incluye
funciones tales como alta, baja y modificaciones de medidores, deteccién de problemas de
comunicacion y generacion de reportes.
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7.  Monitoreo de SET y Grandes Usuarios — MapSET

Para el monitoreo de Subestaciones y Grandes Usuarios proveemos un Servicio Integral de
Puesta a Disposicidn de Datos, Alarmas y Reportes, para el cual se considera la provisidén de un
tablero denominado Mset por cada Subestaciones SET y la adecuacién, en caso de que
corresponda, de los medidores existentes en los Grandes Usuarios.

Se propone ademas, la creacidn y entrega de informes y reportes a medida para cubrir las
necesidades del cliente, como asi también la configuracion y generacion de alarmas para alertar
a las dreas pertinentes sobre incidentes producidos en la operacién de las Subestaciones.

El sistema fue disefnado de manera que se comporte como un Centro Recolector tradicional,
pero con facilidades extendidas de manera de poder monitorear ademas de variables eléctricas,
otro tipo de variables no eléctricas como la temperatura de la cuba de los transformadores.

Mediciones de SET.

Los parametros que se medirdn en las Subestaciones (SET) seran las siguientes:

o Potencia Activa, Reactiva y aparente.

o Energia Activa y Reactiva.

o Tension de Fase y de Linea.

. Corrientes R, S, Ty N.

o Factor de Potencia.

. Temperatura de Cuba del Transformador.
. Posicién Geografica.

Se realizara via mail la notificacion en tiempo real de las alarmas correspondientes a las
subestaciones. En caso de requerirse se puede realizar la provision de un mddulo especial con
GPRS para la realizacién de las alarmas via SMS de todas las subestaciones.

Mediciones en Grandes Usuarios.

En los medidores de Grandes Usuarios, incluyendo los existentes en caso que los mismos lo
permitan, se mediran los siguientes pardmetros:

J Potencia Activa (Pico, Valle y Resto) Y Reactiva (Pico, Valle y Resto).
0 Energia Activa (Pico, Valle y Resto) Y Reactiva (Pico, Valle y Resto).
. Tensidn de Fase y de lineal.

. Corrientes R, S, Ty N.

. Factor de potencia.

. Posicién Geografica.

El Servicio se proveera a través de un entorno Web para poder ser accedido via Internet
independizando el acceso al mismo desde cualquier ubicacidn.

El Centro de Recoleccion, Procesamiento, Andlisis, Generacion de Reportes y Puesta a
Disposicion de Datos se encuentra ubicado en dependencias del Data Center de ESG DILEC para
aumentar la seguridad del sistema y disponibilidad del mismo. Estd compuesto de cuatro
servidores en arquitectura de doble redundancia activa, para asegurar una disponibilidad mejor
que el 99,5%. Este Data Center tiene comunicacion directa con todos los prestadores de servicios
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de comunicaciones de voz, datos y SMS bajo GSM vy servicios satelitales de Argentina, lo que
permite contar en un mismo sitio con todos los medios de comunicacién que aseguran los
minimos tiempos de transferencia de datos y la alta disponibilidad mencionada.

"

| GPS

User Externo

Medidor de Energia

i Modem GPRS y GPS
~—,  dobleSIM
Medidor Nivel

Combustible

Soporte y Mantenimiento Remoto
ESG Argentina
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- sméit
- TCP/IP: i
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Diagramas fasoriales
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Multi-vendor
Mu lti-protocolo
Multi-medio de Comunicacion

| CR ESG Argentina

Figura 4: Esquema de la Estructura del Sistema de Medicion de Generacion Transportable.

Como parte integral de la solucidon que se esta describiendo, contamos con una herramienta
adicional desarrollada por ESG DILEC S.A. denominada MAP INTEGRAL; a través de la misma,
podemos monitorear y visualizar en un mapa dindmico (del estilo de Google Map), las siguientes

variables:
0 Geolocalizacidn de los Grandes Usuarios y Subestaciones.
. Estado de Grandes Usuarios y SET (estados de la comunicacion y estados de
alarma en el caso de Subestaciones).
o Corrientes, tensiones y potencias de la SET / Grandes Usuarios.
. Fecha y hora de la ultima actualizacién de valores.
. Actualizar los valores al instante (para Grandes Usuarios).
. Accesos configurables a graficas e informes.
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Figura 5: Pantalla principal de MAP Integral
En la aplicacién MAP INTEGRAL Se puede visualizar:
o Ubicacidn geografica de cada una de las SET / Grandes Usuarios, a través de

un zoom inteligente que agrupa cantidades seglin el alejamiento /
acercamiento que se tenga de las mismas.

. Opcidn de filtrado, encontrara cualquiera de los puntos ingresados en el
sistema con tan solo escribir parte del nombre sin la necesidad de caracteres

especiales.

o Lista todas las SET visualizadas en la aplicacidn, el estado de las alarmas, la
hora y la fecha en la que se modificé por ultima vez dicha alarma.

. Muestra la cantidad de SET’s alarmadas y las no alarmadas.
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Figura 6: MAP Integral. Ubiacion geogrdfica con zoom inteligente.

Los datos basicos de una SET / Gran Usuario particular se pueden visualizar rapidamente
haciendo click sobre la imagen que la representa en el mapa geografico, donde se abre
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automaticamente un cuadro de aplicacién que muestra los datos basicos de la SET. Dentro del
cuadro existen datos inherentes a la SET que permanecerdn fijos.
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Figura 7: MAP Integral. Pardmetros bdsicos de SET/GU.

Los datos especificos de la SET / Gran Usuario se accederan al menu, que se encuentra en el
hipervinculo de la palabra “ver” en la tabla que lista todas las subestaciones / Gran Usuario.
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Figura 8: MAP Integral. Posicién geogrdfica y pardmetros bdsicos de SET/GU.

La pantalla emergente de la figura anterior, muestra los valores de tensiones, corrientes y
potencias de la ultima lectura que se realizé con el sistema (en forma manual o automatica) y la
fecha en la que se realizé dicha interrogacion.

La interrogacidn automadtica se podra configurar a requerimiento del cliente con una frecuencia
siempre mayor a una hora. Para acceder a los datos instantaneos se debera acceder al botdn
“REFRESCAR”, el cual, disparard una llamada al sistema de medicidn, este proceso podrd
demorar unos minutos, y de ser exitosa se refrescara la tabla con los valores leidos. Si hubiese
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una falla en la comunicacién el sistema bloqueara el reintento por los proximos tres minutos
momento en el cual se podra repetir el mecanismo para acceder a los datos valores instantaneos
de la SET.
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Figura 9: MAP Integral. Panel de alarmas y pardmetros eléctricos.
Dependiendo de la configuracion, las alarmas que se podran suceder seran:

. Temperatura “En Rango” o “Fuera de Rango” esto tendra que ver con la
programacion del limite superior que el cliente desee programar como
estado de alarma.

o Potencia “En Rango” o “Fuera de Rango” esto tendra que ver con la
programacion de la potencia nominal del transformador y el limite que el
cliente desee programar como estado de alarma.

0 Tension “En Rango” o “Fuera de Rango” esto tendra que ver con la
programacion de los limites de tensidn superior e inferior que el cliente
desee programar como estado de alarma.

Las graficas e informes que se podrdn visualizar serdn:

. Informe de Calidad: el sistema tendra la capacidad de escribir en un FTP del
cliente un archivo preestablecido y acordado para que el cliente lo presente
ante el ente que lo regula.

. Grafica de Tensiones: el sistema mostrara los perfiles de tensiones en el
rango de tiempo que se establezca previamente. Ver figura siguiente.
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Figura 10: MAP Integral. Grdfico de tensiones.

Curva de Carga: sistema mostrara los perfiles de Energia Activa y Energia

Reactiva en el rango de tiempo que se establezca previamente. Ver Figuras
a continuacion.
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Figura 11: MAP Integral. Grdfico de Energia Activa.
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Figura 12: MAP Integral. Grdfico de Energia Reactiva.
. Grafica de Corrientes: el sistema mostrara los perfiles de corrientes en el
rango de tiempo que se establezca previamente. Ver figura siguiente.
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Figura 13: MAP Integral. Grdfico de corrientes.
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8.  Servicio de Alumbrado Inteligente.
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Figura 14. Esquema del Servicio de Alumbrado Inteligente.

Los equipos de lluminacidn Inteligente cuentan con tecnologia electrénica de punta tanto para
medicion de potencia, comunicacion por radio y control. Estdn construidos con pldsticos de
ultima generacidn que garantizan larga duracion.

La red consta de diferentes clisteres que estan conformados por varios controles Esclavos y un
control Maestro.

La red GPRS estd conformada por todos los Maestros que se comunican con el servidor central.

La red de fotocontroles esta configurada como una gran red WAN compuesta de pequeias redes
locales LAN. Todas ellas inaldmbricas.

Cada controlador se comunica con los otros que hay en su area de cobertura de comunicaciones,
que a su vez retransmiten la informacién hacia el Maestro. El controlador Maestro controla
todas las luminarias del cluster o grupo y reporta al centro de control por comunicacién celular
GPRS.

La integridad de la red estd supervisada por el equipo Maestro.

Toda la actividad de los dispositivos Esclavos es monitoreada por el control Maestro. Ademas de
los reportes de fallas, todas las inactividades de comunicaciones de cualquier esclavo serdn
reportadas por el equipo Maestro.

Cada dispositivo inteligente cuenta con dos microprocesadores que mantienen todas las
variables de la luminaria, el suministro de potencia y las variables ambientales monitoreadas.
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9. Méddulo de Comunicacion GPRSy 3G - MDA-35 X.

Cada dispositivo inteligente cuenta con dos microprocesadores que mantienen todas las
variables de la luminaria, el suministro de potencia y las variables ambientales monitoreadas.

El MDA-35 X es la evolucion de nuestro mdédem 2G con mejoras tanto en las caracteristicas de
comunicacion, como en su sistema operativo y de procesamiento. Esto se logré incorporando
conectividad 3G, un microprocesador de Ultima generacidon Cortex ARM11 600 MHz, una
configuracion base de 10 MB de memoria RAM y 10 MB de memoria Flash, y un médulo de
comunicaciones GSM Siemens EHS5US.

Esta nueva version es una versatil y robusta plataforma de comunicaciones con inteligencia
embebida. Su gestor Java le permite realizar tareas de administracion, captura, gestién y analisis
de manera totalmente automatica. Es capaz de soportar todo tipo de actualizaciones totalmente
on-line, logrando de esta manera reducir los costos de upgrade y adaptacién a nuevos
requerimientos sensiblemente.

Ultra compacto y facil de operar, es la mejor opcién para gestionar remotamente cualquier tipo
de dispositivo que posea puertos de comunicacidn tanto seriales como dpticos. Ademas el MDA-
35 X cuenta con una serie de accesorios que amplian sus capacidades segun las necesidades de
cada usuario.

El modem no opera como almacenador de datos ni tiene capacidad de alterar la informacién
leida desde el medidor. La totalidad de los datos transmitidos seran exclusivamente leidos desde
la memoria interna del medidor.

Ultra compacto y facil de operar es la mejor opcidn para gestionar remotamente cualquier tipo
de dispositivo que posea puertos de comunicacién tanto seriales como dpticos.

ESG Argentina ofrece a sus clientes equipos de comunicacion GPRS y 3G que permiten vincularse
de manera transparente con todos los medidores presentes en el mercado eléctrico argentino.
Ya sea mediante una sonda éptica o a través de un puerto serie RS232/422/485, el modem podra
leer y transmitir los registros, estados y eventos, recibir comandos de ejecucion y configuraciéon
del medidor.

A nivel de vinculo de telefonia movil, estd preparado para funcionar bajo el servicio de APN
publico con IP dindmica, o APN privado con IP fija, mediante el protocolo IPCP, aceptando SIM
de cualquier prestadora. Admite todas las bandas presentes en Argentina:

) Bandas GPRS: 850, 900, 1800 y 1900.
o GPRS multi-slot clase 12.
o Bandas 3G (HSPA+, UMTS/WCDMA): 8500 y 1900.
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10. Modulo de Comunicacién con “Last Gasp” - MDA-100XP.

EL MDA-100 XP es la evolucién del probo MDA-100, contando con mejoras fisicas, en lo que
respecta dimensiones, y de versatilidad de instalacién, contando con una exclusiva fuente de
alimentacién interna que le permite operar directamente con energia de la red, sin requerir
accesorios adicionales para ser energizado. Posee deteccidn de falta y restablecimiento de fases
de tensidn RST.

Se incorpord al XP la funcidn de bateria interna que le permite operar inclusive cuando la energia
principal se encuentre interrumpida.

La conectividad 3G extiende su calidad de comunicacidn y su sistema operativo de
procesamiento, esto se logrd incorporando un microprocesador de ultima generacién Cortex
ARM11 400MHz, y una configuracién base de 10MB de memoria RAM y 10MB de memoria Flash.

Esta nueva version es una versatil y robusta plataforma de comunicaciones con inteligencia
embebida, su gestor Java le permite realiza tareas de administracidn, captura, gestion y analisis
de manera totalmente automatica. Es capaz de soportar todo tipo de actualizaciones totalmente
on-line, logrando de esta manera reducir los costos de upgrade y adaptacién a nuevos
requerimientos sensiblemente.

Ultra compacto y facil de operar es la mejor opcidn para gestionar remotamente cualquier tipo
de dispositivo que posea puertos de comunicacidn tanto seriales como dpticos.

ESG Argentina ofrece a sus clientes equipos de comunicaciéon GPRS y 3G que permiten vincularse
de manera transparente con todos los de medidores presentes en el mercado eléctrico
argentino. Ya sea mediante una sonda Optica o a través de un puerto serie RS232/422/485, el
modem podra leer y transmitir los registros, estados y eventos, recibir comandos de ejecucion
y configuracion del medidor.

El modem no opera como almacenador de datos ni tiene capacidad de alterar la informacién
leida desde el medidor. La totalidad de los datos transmitidos seran exclusivamente leidos desde
la memoria interna del medidor.

El MDA-100 XP posee un sistema de generacién de alarmas por falta y retorno de suministro, y
que al contar con un RTC (reloj de tiempo real), permite enviar el mensaje con una estampa de
tiempo junto con la ID del dispositivo. La alimentacion auxiliar para el envio de la alarma por
corte de alimentacién puede ser un sUper-capacitor o bateria recargable, para una duracion de
por lo menos 1 hora, permitiendo asi el envio de mensaje “Last Gasp”.

La IP y el puerto TCP donde seran enviados las alarmas, los tiempos de esperay la cantidad de
reintentos son totalmente configurables.

La puesta en hora del RTC se realiza mediante una tarea periddica tomando de referencia la red
celular.

Segun la frecuencia deseada, el equipo realizarad una rutina de reinicio de si mismo, incluyendo
el link con la red celular, sin que esta interfiera con otras tareas en ejecucion normal.
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El modem incluye una fuente de alimentacién interna monofasica CA/CC multivoltaje, de
manera que el suministro pueda hacerse directamente desde las borneras auxiliares de
medicion disponibles en el gabinete.

En caso de poseer bateria, el modem tendra un indicador de estado de vida Util restante de la
bateria y la posibilidad de programar una alarma preventiva para su reemplazo. La tecnologia
de la bateria es de litio-ion.

A nivel de vinculo de telefonia movil, esta preparado para funcionar bajo el servicio de APN
publico con IP dindmica, o APN privado con IP fija, mediante el protocolo IPCP, aceptando SIM
de cualquier prestadora. Admite todas las bandas presentes en Argentina:

) Bandas GPRS: 850, 900, 1800 y 1900.
o GPRS multi-slot clase 12.
o Bandas 3G (HSPA+, UMTS/WCDMA): 8500 y 1900.
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11. Servicio de IP estatica y publica - Master.

Para utilizar el protocolo TCP/IP en un sistema de lectura automatica MDC es necesario que se
le provea a dicho sistema de una IP fija y accesible por el servidor que inicia la comunicacién en
cada uno de los medidores a ser tele-leidos. Esto se puede lograr mediante el uso de SIM’s VPN
o empleando algun tipo de servicio como puede ser DynDNS o Master de ESG Argentina. Para el
primer caso, la limitante es que se debe disponer de una flota de cientos de SIM’s para que una
prestadora brinde una red VPN. Para el segundo caso, el equipo debe contar con la
parametrizacién necesaria para admitir una conexion a un DynDNS, sumado a que se debe pagar
mensualmente a una empresa extranjera dicho servicio.

Para resolverle al cliente la necesidad de una IP fija y visible a su sistema MDC, pero que a su vez
no le implique una erogacién de dinero desproporcionada a su requerimiento, ofrecemos un
servicio llamado Master, el cual garantiza la comunicacién entre medidor y MDC.

La soluciéon Master se encuentra activa, en pleno funcionamiento y con tasa nula de caidas desde
su puesta en marcha, y brinda servicio a 68 distintos clientes, empleando un total de 1707
vinculos.
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