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. Para que?

¥

Problematica a resolver




e Observacion

e Gestion Emocional

« Aplicacion




;. Qué es una emocion?

* 200+




. COMO se genera una emocion?
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Sentimiento

Estado de animo

Intensidad
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Estado de animo y su impacto en
|la organizacion

T « Costos
fnﬂ « Eficiencia

| + calidad




“La habilidad de hacer una pausa, y

No actuar por el primer impulso, se
ha vuelto un aprendizaje crucial en la

VileEReIEIIEN

Daniel Goleman



Inteligencia Emocional




Gestion Emocional




Aplicacion:

» Reconocer /Parar (ejercicio — meditar)
 Respirar hondo.
« Jomar agua.

e FEvaluar la situacion en calma.




-sto es un aprendizaje mas:

== Paciencia @} == Perfeccionismo @—«

4+ Constancia £} == Exigencia z*’
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Hace 10.000 anos:

https://elpais.com/elpais/2016/01/20/ciencia/1453311077_947441.html




Hace 10.000 anos: Hace 600 anos: Hoy:

7 de ¢/ 10 1dec/10 1de ¢/ 18.700

https://datosmacro.expansion.com/
demografia/homicidios/argentina
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odos tenemos
derecho a estar
enojados y a sacar
nuestra rabia de
alguna forma, pero
No estamos
autorizados a agredir
a nadie...




cPor gué creemos que saber de
emociones es importante?
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cComo puedo comenzar a
entrenarme en competencias
emocionales?
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.De que hablamos cuando
hablamos de Soft Skills?



Tiene que ver con:

* COMO INnteractuo con colegas.

« cOmo trabajo en equipo.

« cOmo resuelvo problemas.

 COMO administro mi tiempo y mis tareas.
* COMO Me CoOMuNICO.

* cual es mi nivel de escucha.

* COMO gestiono cambios.




Volatility - Uncertainty - Complexity - Ambiguity

ENTORNO

VOLATILIDAD INCERTIDUMBRE COMPLEIIDAD AMBIGUEDAD




cComo abordar
este entorno?

Incierto > Entendimiento

Complejo

"4
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Ambiguo >

Claridad

Flexibilidad y
Agilidad




. COMOo Nos preparamos para el cambio?

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

NEGACION COMPROMISO

______________________________________________________________________________

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""




.De gque herramientas dispongo
para disenar
emociones funcionales?






- Ningun problema

i
'-u'

. puede ser resuelto
- ;-*
;e desde eI mlsmo nivel



Lo que no se puede medir, no
se puede controlar.

Lo que no se puede controlar,
Nno se puede gestionar.

Lo que no se puede gestionar,
Nno se puede mejorar.

Peter F. Drucker




con saber o tener
buenas herramientas...

Es necesario gue el usuario
quiera aplicarlas.

Fredy Kofman.



MUCHAS GRACIAS
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